Kwaliteit van geo-informatie in theorie en praktijk Definitief

Samenvatting

Deze scriptie verwoordt een onderzoek dat is verricht naar kwaliteit van geo-informatie in
theorie en praktijk.

De onderzoeksvraag waar in dit onderzoek antwoord op gegeven wordt is of de kwaliteit van
geo-informatie op een dusdanige wijze gewaarborgd wordt zodat deze aansluit op de
nominale grondslag of op de vereiste kwaliteit ten behoeve van het bedrijfsproces.

Om hierop te kunnen antwoorden zijn een aantal deelonderzoeken uitgevoerd. Het eerste
deelonderzoek is ingegaan op de vraag wat kwaliteit van geo-informatie nu eigenlijk is, hoe
dit getoetst kan worden en welke nationale en internationale standaarden er bestaan. Hierna
is bij een viertal Nederlandse organisaties die veel geo-informatie inwinnen en beheren via
een kwalitatief onderzoek bekeken hoe zij de kwaliteit van hun geo-informatie borgen. Tot
slot is bij waterschap Zeeuwse Eilanden onderzocht in hoeverre de attribuutnauwkeurigheid
van een dataset overeenkomt met de veronderstelling en eisen en wensen ten aanzien van
de kwaliteit.

De uitkomsten van het onderzoek zijn divers. Geconcludeerd mag worden dat inzicht in de
werkelijke kwaliteit van geo-informatie zeer belangrijk is. Enerzijds vanwege het kunnen
bepalen of een dataset geschikt is voor een bepaalde toepassing, anderzijds vanwege het
kunnen controleren of een bepaalde inventarisatie conform de eisen is uitgevoerd. Door een
juist inzicht in de kwaliteit van een dataset kunnen aanzienlijke kosten bespaard worden en
kan een reéle inschatting gemaakt worden van eventuele gevolgen van het gebruiken van

een bepaalde kwaliteit geo-informatie.

Daarnaast is gebleken dat in veel gevallen de werkelijke kwaliteit van geo-informatie niet
getoetst wordt en dat er geen normen gesteld worden. Aangezien er gebleken is dat er een
aanzienlijk verschil bestaat tussen de werkelijke en gewenste/veronderstelde kwaliteit van de
attribuutnauwkeurigheid van de geo-informatie, mag er niet aangenomen worden dat dit bij
niet-getoetste kwaliteitsparameters wel overeen zal komen. Hierdoor wordt het belang van
het stellen en toetsen van normen van kwaliteit van geo-informatie zeer hoog geacht. Door
inzicht in de kwaliteit van geo-informatie is het ook mogelijk om het inwin- of beheersproces

te verbeteren en hiermee de kwaliteit te verhogen.

De hoofdconclusie van het onderzoek is dat de kwaliteit van geo-informatie nog niet op een
dusdanige wijze gewaarborgd wordt zodat deze aansluit op de nominale grondslag of op de
vereiste kwaliteit ten behoeve van het bedrijfsproces. Wel worden er aanbevelingen gedaan

om hierin verbeteringen aan te brengen.
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